
REPORTE SOBRE GOBIERNO, SEGURIDAD Y 

JUSTICIA DEL ESTADO DE JALISCO 



Introducción 

El presente documento aborda temas que se consideran representativos en materia de Gobierno, 
Seguridad Pública y Justicia.  
 
En la primera parte se muestran indicadores que muestran la evolución de la incidencia delictiva en 
Jalisco1.  
 
Feminicidio, este apartado incluye cuantificación anual de homicidios de mujeres (muertes por 
homicidio doloso, feminicidio y parricidio), las cifras se expresan en números absolutos.  
 
Por otro lado se incluye información referente a la corrupción y victimización en la entidad, su avance 
y percepción por parte de la ciudadanía. 

1 La información se refiere a los presuntos delitos registrados en las averiguaciones previas o carpetas de investigación iniciadas, que se reportan por parte de las 
Procuradurías Generales de Justicia y las Fiscalías Generales de cada una de las entidades federativas.  



En promedio se cometieron 1 mil 449 delitos por cada 100 mil habitantes en Jalisco durante 2017, justo por debajo de la 
tasa nacional (1,464), en 2016 la tasa fue de 1 mil 330 delitos. 

Tasa nacional (incidencia delictiva) 

Tasa de incidencia delictiva por c/100 mil habitantes 
Nacional 2017 

Tasa Nacional  1,464 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y Registros Administrativos y CONAPO, Dirección General de Estudios Sociodemográficos y Prospectiva, Proyecciones de la población 2010-2030. 
Se incluyen el total de delitos del fuero común: Robo común (a casa habitación, a negocio, de vehículos, a transportistas, a transeúntes, otros y sin datos), Robo de ganado, Robo en instituciones bancarias (a bancos, a casa de bolsa, a casa de cambio, a empresas de traslado de valores, 
otros y sin datos), Robo en carreteras (a camiones de carga, a autobuses, a vehículos particulares, otros y sin datos); Las lesiones y homicidios con arma blanca, de fuego, otros y sin datos, dolosas y culposas en ambos casos. Los delitos patrimoniales (abuso de confianza, daño en 
propiedad ajena, extorsión, fraude y despojo); Secuestro, Delitos sexuales (violación) y Otros delitos (amenazas, estupro, otros sexuales, resto de los delitos). 
Las cifras son preliminares debido que en el proceso de investigación de las Averiguaciones Previas y Carpetas de Investigación (Nuevo Sistema Penal Acusatorio) pueden sufrir cambio en el tipo de delito o pudieran presentarse delitos adicionales, por lo que debe de ser considerada la 
información con las reservas a estas aclaraciones. 



Durante los años transcurridos en la actual administración algunos indicadores han mostrado un desempeño 
favorable, destacando principalmente el indicador de secuestro. 
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Fuente: Elaborado por el Instituto de Información  Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco (IIEG) con base en el  Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional  de Seguridad 
Pública (SESNSP) en registros administrativos y Fiscalía General del Estado de Jalisco.  
La información se refiere a los presuntos delitos registrados en las averiguaciones previas o carpetas de investigación iniciadas, que se reportan por parte de las Procuradurías 
Generales de Justicia y las Fiscalías Generales de cada una de las entidades federativas.  

Secuestros 



Al cierre del 2017 se registraron 554 denuncias por extorsión, lo que representa un decremento del 17.8% respecto a 
lo presentado en 2016 (674). 

Extorsiones 
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Fuente: Elaborado por el Instituto de Información  Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco (IIEG) con base en el  Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional  de Seguridad Pública (SESNSP) 
en registros administrativos y Fiscalía General del Estado de Jalisco. 
La información se refiere a los presuntos delitos registrados en las averiguaciones previas o carpetas de investigación iniciadas, que se reportan por parte de las Procuradurías Generales de Justicia 
y las Fiscalías Generales de cada una de las entidades federativas. 



En Jalisco se cometieron 23 robos en instituciones bancarias al cierre de 2017; lo que representa una disminución del 
68.1% respecto a los 72 ocurridos en 2016 

Robo en instituciones bancarias 
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Robo en instituciones bancarias con y sin violencia  
Jalisco 2013 - 2017 

Fuente: Elaborado por el Instituto de Información  Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco (IIEG) con base en el  Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional  de Seguridad Pública (SESNSP) y 
la Fiscalía General del Estado de Jalisco. 
Se incluyen los subtipos: Robo a bancos,  a casa de bolsa, a casa de cambio, a empresa de traslado de valores, otros y sin datos. 
 



Jalisco se encuentra en la posición 18 en el rankeo nacional en 2017 con 26.3 homicidios1 por cada 100 mil habitantes, 
tasa similar a la que presentan los estados de Puebla y San Luis Potosí;  en 2016 la tasa fue de 25.9 homicidios, el 
incremento porcentual de un año a otro fue del 1.8%. 

Tasa nacional (homicidios) 
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Tasa de homicidios por c/100 mil habitantes 
Nacional 2017 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y Registros Administrativo y CONAPO, Dirección General de Estudios Sociodemográficos y 
Prospectiva, Proyecciones de la población 2010-2030.  
1 Se incluyen los homicidios dolosos y culposos cometidos con arma de fuego, arma blanca, otros y sin datos. 



En 2017, Jalisco se encontraba en la sexta posición en el ranking nacional en lo que se refiere a homicidios dolosos 

(1,369), Guerrero con la primera posición (2,318), Baja california (2,092), Estado de México (2,041), Veracruz (1,641) y 
Chihuahua (1,578). 
Respecto a los homicidios culposos (766), la entidad se ubica en el octavo lugar en donde Guanajuato ocupa la primera 
posición (2,282), seguido del Edo. de México (1,016), Michoacán (997), Chiapas (878), Tamaulipas (819), Oaxaca (800) y 
Ciudad de México (768). 

Total de homicidios dolosos y culposos 
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Culposos Dolosos
Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y Registros Administrativos  de  la Fiscalía General del Estado de Jalisco. 

Se incluyen los homicidios dolosos cometidos con arma de fuego, arma blanca, otros y sin datos. 



Respecto a los robos cometidos con 
violencia en el Jalisco, tiene una 
especial relevancia, ya que todos los 
indicadores muestran incrementos de 
un año a otro, en la comisión del delito  
 
En el caso de robo con violencia de 
vehículos, el incremento de 2017 
respeto a 2016 fue del 111.1%; un 
20.2% robo a transportistas, el robo a 
transeúntes 148.7%, mientras que el 
robo a negocios es el que mayor 
incremento porcentual presentó con 
191.6% y casa habitación fue en un 
74.5%. 

Robos con violencia y por tipo (Estatal) 
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Fuente: Instituto de Información Estadística y Geográfica, con información de SESNSP y FGE. 
 



La tasa para Jalisco  durante 2017 fue de 197 robos con violencia por cada 100 mil habitantes, el incremento relativo de 
2017 a 2016 (91) fue de 115.6%. 

Tasa nacional (robos con violencia ) 

Tasa de robo con violencia por c/100 mil hab. por entidad federativa 
2017 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y CONAPO, Dirección General de Estudios Sociodemográficos y Prospectiva, Proyecciones de la población 2010-
2030.  Las cifras son preliminares debido que en el proceso de investigación de las Averiguaciones previas y Carpetas de Investigación (Nuevo Sistema Penal Acusatorio), pueden sufrir cambio en el tipo de delito o pudieran 
presentarse delitos adicionales, por lo que debe de ser considerada la información con las reservas a estas aclaraciones. 



Jalisco se posicionó en la cuarta posición con 39 mil 902 robos con y sin violencia cometidos durante 2017 de acuerdo al 
rankeo nacional. 

Total nacional (robos por modalidad) 
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Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y Fiscalía General del Estado de Jalisco. 
Las cifras son preliminares debido que en el proceso de investigación de las Averiguaciones previas y Carpetas de Investigación (Nuevo Sistema Penal Acusatorio), pueden sufrir cambio en el tipo de delito o pudieran presentarse delitos 
adicionales, por lo que debe de ser considerada la información con las reservas a estas aclaraciones. 
* Las cifras de robo común comprende lo que es robo a casa habitación, a negocio, de vehículos, a transportistas, a transeúntes, otros y sin datos. 



Muertes de mujeres1 (Jalisco) 
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 133  
 124  

 134  

2013 2014 2015 2016 2017

Averiguaciones Previas Iniciadas por muertes de mujeres1 
Jalisco, 2013 - 2017 

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en la Fiscalía General del Estado de Jalisco, en los registros administrativos. 
1 Incluye muertes por homicidio doloso, feminicidio y parricidio. Los datos son anuales 
Se actualizaron las cifras en base al resultado del proceso de la investigación. 
Una averiguación previa y/o carpeta de investigación puede incluir una o más víctimas. 
  

 

NOTA IMPORTANTE: Las 
cifras fueron tomadas de la 
base de datos de inicio de las 
Av. Previas y/o Carpeta de 
investigación (para los años 
2014, 2015 y 2016; en donde 
han comenzado con el Nuevo 
Sistema de Justicia Penal); 
son preliminares, debido a que 
en el proceso de investigación 
de las Av. Previas y Carpetas 
de investigación, puede sufrir 
cambio en el tipo de delito o 
pudieran presentarse delitos 
adicionales, por lo que debe 
de ser considerada la 
información con las reservas a 
estas aclaraciones. 



NOTA IMPORTANTE: Las 
cifras fueron tomadas de la 
base de datos de inicio de las 
Av. Previas y/o Carpeta de 
investigación (para los años 
2014, 2015 y 2016; en donde 
han comenzado con el Nuevo 
Sistema de Justicia Penal); 
son preliminares, debido a que 
en el proceso de investigación 
de las Av. Previas y Carpetas 
de investigación, puede sufrir 
cambio en el tipo de delito o 
pudieran presentarse delitos 
adicionales, por lo que debe 
de ser considerada la 
información con las reservas a 
estas aclaraciones. 
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Averiguaciones Previas Iniciadas por homicidios dolosos en contra de mujeres 
Jalisco, 2013 - 2017* 

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en la Fiscalía General del Estado de Jalisco, en los registros administrativos. 
Los datos son anuales 
Se actualizaron las cifras en base al resultado del proceso de la investigación. 
Una averiguación previa y/o carpeta de investigación puede incluir una o más víctimas. 
  

 

Homicidios dolosos mujeres (Jalisco) 



Feminicidios (Jalisco) 

NOTA IMPORTANTE: Las 
cifras fueron tomadas de la 
base de datos de inicio de las 
Av. Previas y/o Carpeta de 
investigación (para los años 
2014, 2015 y 2016; en donde 
han comenzado con el Nuevo 
Sistema de Justicia Penal); 
son preliminares, debido a que 
en el proceso de investigación 
de las Av. Previas y Carpetas 
de investigación, puede sufrir 
cambio en el tipo de delito o 
pudieran presentarse delitos 
adicionales, por lo que debe 
de ser considerada la 
información con las reservas a 
estas aclaraciones. 
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Averiguaciones Previas Iniciadas por Feminicidio 
Jalisco, 2013 - 2017 

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en la Fiscalía General del Estado de Jalisco, en los registros administrativos. 
Los datos son anuales 
Se actualizaron las cifras en base al resultado del proceso de la investigación. 
Una averiguación previa y/o carpeta de investigación puede incluir una o más víctimas. 
  

 



Parricidio (mujeres) 

NOTA IMPORTANTE: Las 
cifras fueron tomadas de la 
base de datos de inicio de las 
Av. Previas y/o Carpeta de 
investigación (para los años 
2014, 2015 y 2016; en donde 
han comenzado con el Nuevo 
Sistema de Justicia Penal); 
son preliminares, debido a que 
en el proceso de investigación 
de las Av. Previas y Carpetas 
de investigación, puede sufrir 
cambio en el tipo de delito o 
pudieran presentarse delitos 
adicionales, por lo que debe 
de ser considerada la 
información con las reservas a 
estas aclaraciones. 
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Averiguaciones Previas Iniciadas por parricidio  
de mujeres 

Jalisco, 2013 - 2017  

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en la Fiscalía General del Estado de Jalisco, en los registros administrativos. 
Los datos son anuales 
Se actualizaron las cifras en base al resultado del proceso de la investigación. 
Una averiguación previa y/o carpeta de investigación puede incluir una o más víctimas. 
  

 



Corrupción 

2013 2015 2017

Inseguridad y delincuencia 71.2 64.5 77.5

Corrupción 51.6 52.3 57.0

Desempleo 49.2 38.0 28.7

Pobreza 44.9 33.7 30.6

Mal desempeño del gobierno 30.8 35.1 34.9

Baja calidad de la educación pública 13.1 16.6 14.6

Mala atención en centros de salud y hospitales públicos 13.1 26.4 22.3

Mala aplicación de la ley 7.7 15.9 16.3

Falta de coordinación entre diferentes niveles de gobierno 7.6 8.3 10.0

Falta de rendición de cuentas 3.5 4.4 4.6

Desastres naturales 1.8 1.3 2.4

Ninguno 0.4 0.4 0.1

Percepción sobre los problemas más 

importantes en la entidad (porcentaje)

Fuente: Elaborado por el Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI en 
la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Población de 18 años y más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y más.

Principales problemas sociales

Principales problemas sociales y su percepción sobre ellos

Jalisco 2013, 2015 y 2017 De acuerdo a esta información, en Jalisco 
dos rubros fueron mejor percibidos: 
Desempleo que pasó de 38.0% en 2015 a 
28.7% para 2017 y  Pobreza de 33.7% a 
30.6%. 
De los que tuvieron una ligera mejoría 
fueron: Mal desempeño del Gobierno de 
35.1% a 34.9%, Baja calidad de la 
educación de 16.6% a 14.6% y Mala 
atención en centros de salud y hospitales 
públicos  de 26.4% a 22.3%; de estos 3 
rubros, la mejor percepción se presentó 
durante 2013. 
Y los problemas sociales que la población 
percibió con mayor problemática fueron: 
Inseguridad y delincuencia de 64.5% a 
77.5% y Corrupción de 52.3% a 57.0%. 



Corrupción 
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Percepción sobre la frecuencia de corrupción 
Jalisco 2013, 2015 y 2017 

Muy Frecuente Frecuente Poco Frecuente Nunca 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la  Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017. 
Población de 18 años y más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y más. 
Se excluyen las respuestas "No sabe/no responde", las cuales a nivel nacional representan 1.1% con 535 207 casos estimados. 

Posición de Jalisco en el 
ranking nacional, en lo que 
respecta a percepción de 
actos de corrupción: 
 

 MUY FRECUENTES 

 

2013 - 3ra posición 

2015 - 8va posición  

2017- 15va. posición 



Corrupción 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e 
Impacto Gubernamental 2011, 2013, 2015 y 2017 (ENCIG). Tabulados básicos.  

2011 2013 2015 2017

Policías 92.1 93.4 91.5 90.8
Partidos políticos 89.5 88.7 87.9 90.7
Gobierno Federal N/D 81.6 82.2 85.8
Gobiernos Estatales N/D 83.9 82.8 82.4
Diputados y Senadores 90.5 85.9 83.3 84.6
Gobiernos Municipales N/D 82.3 80.1 77.4
Ministerio Público 81.4 84.2 78.6 79.4
Institutos electorales N/D 69.3 65.9 69.6
Jueces y magistrados N/D 77.3 74.1 74.6
Medios de comunicación N/D 65.8 71.3 71.0
Empresarios 72.6 70.1 73.7 74.9
Sindicatos N/D 72.5 68.7 68.7
Hospitales públicos 43.4 51.1 52.6 45.7
Universidades públicas 51.3 55.9 58.4 54.9
Escuelas públicas 41.9 45.8 47.3 39.6
Ejército y Marina N/D 39.0 39.4 36.2
Comisiones de derechos humanos N/D N/D 40.8 44.1
Instituciones religiosas 34.5 43.6 41.5 43.2
Compañeros del trabajo N/D 28.1 32.4 22.6
Vecinos N/D 21.9 20.7 21.6
Familiares N/D 23.6 18.6 19.5
Ejército 27.3 N/D N/D N/D

Marina 18.2 N/D N/D N/D

Oficinas de Aduanas 63.2 N/D N/D N/D

Diversos sectores

Percepción de la población de 18 años y más, sobre la frecuencia de la corrupción 

en diversas instituciones y  sectores

Jalisco 2011, 2013, 2015 y 2017

Frecuente y muy frecuente

De acuerdo a esta información la percepción de la población 
en 2017 se incrementó en 5 sectores, considerándolos 
como, los que más frecuentemente incurrían en actos de 
corrupción: 
Partidos políticos 90.7% 
Gobierno Federal 85.8% 
Institutos electorales 69.6% 
Empresarios  74.9% 
Comisiones de derechos humanos 44.1% 
Instituciones religiosas 43.2% 
 
Mientras que, los que mejoraron de acuerdo a la percepción 
de la población fueron: 
Policías 90.8% 
Gobiernos estatales 82.4% 
Gobiernos municipales 77.4 
Escuelas públicas 39.6% 
Ejercito y Marina 36.2% 
Compañeros de trabajo 22.6% 



Corrupción 

Actos de corrupción 

(Trámites en los que 

existió experiencia de 

corrupción)

Tasa por 

100,000 

habitantes

Víctimas (Usuarios que 

experimentaron algún 

acto de corrupción en al 

menos uno de los 

trámites que realizaron)

Tasa por 

100,000 

habitantes

2013 2,320,684 752,767 32,437 302,645 13,041 2.5

2015 2,423,102 541,134 22,332 347,751 14,351 1.6

2017 2,596,117 652,383 25,129 361,396 13,921 1.8

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la  Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental  2013, 2015 y 2017.

Incidencia y prevalencia de la corrupción

Jalisco 2013, 2015 y 2017

Año

Población de 18 

años y más que 

tuvo contacto con 

algún servidor 

público

Incidencia Prevalencia

Promedio de 

actos de 

corrupción por 

cada víctima

La tasa de incidencia durante 2017 fue de 25 mil 129 trámites en los que existió experiencia de corrupción, mientras que 13 
mil 921 usuarios experimentaron algún acto de corrupción en al menos uno de los trámites que realizaron (Prevalencia); el 
promedio de actos de corrupción que experimentó cada víctima fue de 1.8 durante 2017.  
 



Corrupción 

En 2017, Jalisco se ubicó  en el 15vo. lugar  del ranking  nacional, con una  tasa de 13,921 usuarios que experimentaron 
algún  acto de corrupción en al menos uno de los trámites que realizaron.  
Comparado con el anterior dato (2015) en 2017, Jalisco descendió 8 posiciones en el ranking nacional y disminuyó un 3.0% 
en los actos de corrupción. 

Usuarios que experimentaron algún acto de corrupción en al menos  
un trámite que realizaron (tasa x cada 100 mil habitantes) 

Entidad federativa 2017 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2017. 
*La tasa se calcula dividiendo el total víctimas de corrupción en la entidad federativa, entre la población de 18 años y más residente en ésta, multiplicada por 100 000 habitantes.  



Desaparecidos 

A enero de 2018, en Jalisco se registran 3,060 personas desaparecidas (del fuero común), que representa el 8.9% de personas 
no localizadas en el país. La entidad ocupa el tercer lugar a nivel nacional, solo por debajo de Tamaulipas (5,989) y el Estado de 
México (3,834) . La media nacional es de 1,038 desaparecidos. 
En Jalisco, Guadalajara es el municipio con más denuncias por desaparición (545), seguido de Zapopan (459) y Tlaquepaque 
(213). El 88% de las personas reportadas como desaparecidas son hombres y el 12% son mujeres. 
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Registro Nacional de datos de personas extraviadas o desaparecidas en el Fuero Común   
Jalisco 2006-2018  

Fuente: Elaborado por el Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco (IIEG) con datos del Sistema Nacional de Seguridad Pública (Secretariado Ejecutivo).  
Nota: La información está clasificada de acuerdo a la fecha en que se le vio por última vez, con actualización al mes de enero de 2018. 
           De 1994 a 2015 se tiene registro de 5 personas desaparecidas. 



Tasa de prevalencia delictiva por entidad federativa por cada cien mil habitantes  
Nacional, 2016  

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública, 2017 
Nota: La tasa se calcula dividiendo el total de víctimas en la entidad federativa, entre la población de 18 años y más residente en esta, multiplicada por 100 000 habitantes 

ENVIPE 

En 2016 (30,939) Jalisco descendió 4 posiciones en el ranking nacional con respecto al año 2015 (33,800) donde se ubicó 
en el tercer lugar de prevalencia delictiva; cabe hacer mención que colocarse en los primeros lugares significa que existe 
un mayor número de personas victimas de algún delito, por lo que no es favorable para la entidad. En 2016 el Estado de 
México fue la entidad con la mayor tasa (47,648) colocándolo en el primer lugar nacional. 



Tasa de incidencia delictiva de ocurrencia por cada cien mil habitantes 
 Entidad federativa, 2016 

Porcentaje 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en  INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública, 2017. 

ENVIPE 

La tasa de incidencia delictiva, mide el total de delitos en la entidad federativa de ocurrencia entre la población de 18 años 
y más por 100 mil habitantes. Para 2016 la tasa en Jalisco fue de 41,874 delitos por cada 100 mil habitantes y se colocó en 
el 7mo. Lugar del ranking nacional, por debajo del estado de Sonora; cabe mencionar que para 2015 esta tasa en Jalisco 
fue de 49, 317, lo que colocaba a la entidad en una posición menos favorable.   
 



Ranking nacional de cifra negra* 
Entidad federativa, 2016 

Porcentaje 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en  INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública,  2017. 
• Se calcula como la razón de los delitos no denunciados más los delitos denunciados sin averiguación previa más aquellos en los cuales no fue especificado si se denunció o si se inició  
averiguación previa, entre el total de delitos por cien. 

ENVIPE 

La cifra negra corresponde a aquellos delitos no denunciados más los delitos denunciados sin averiguación previa más 
aquellos en los cuales no fue especificado si se denunció o si se inició averiguación previa. En 2016 el porcentaje de cifra 
negra que registró Jalisco (93.2) fue ligeramente por debajo de la media nacional (93.6) lo que colocó a la entidad en el 
13vo. lugar  del ranking nacional.  
 



ENSU 

Durante diciembre de 2017, el 28.5% de la población de 18 años y más que vive en Guadalajara percibió a la ciudad como 
segura, por encima de la media nacional que fue de 23.9% 
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Percepción de seguridad pública a nivel nacional 
Datos trimestrales (2014 - 2017) 

Nacional Guadalajara

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU). 
Porcentaje de población de 18 años y más que reside en las ciudades de interés. Se excluye la opción de respuesta "No sabe o no responde" 
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